MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Soproni Tudés Ismeretterjesztd Tarsulat (Soproni TIT) vezetése kinvilvanitja a
tudas ¢s a mindség irdnt clkbtelezetiségét, amely az egyesiilet mikGdésének és stratégidjanak
meghatarozo alapelve. Vallja, hogy az elGddk szellemiségének és ériékrendjének megfelelden
az cgyesiilet alaptevékenysége tovabbra is a korszerdl ¢s modemn twdomanyvos
1smereller)esziés.

A Sopromi TIT alapveto célkinizése az tigyfelek megelégedenségénck biztositasa, és
ervel egyilin tevékenységének folvamatos fenmiartisa. Az egvesilet wrekseik a piacon
elfoglall helyének megtartisira — és Ichetdség szerint - ndvekvi részesedés megsrerzésére,
Ezek a célkitizések csupan akkor érhetdk el. ha versenvképes, hibatlan solgalatdst nyijt az
igyfelek szamara. a szerzodésckben villall kileleretiségeinek maradékialan betartasdval.
Ezért rugalmasan alkalmazkodik az iigylelek elvarisaihoz és igényeihez. feladatait mindenkor
magas szinvonalon teljesiti.  Mindent megtesz azért. hogy lgyfelei meghizhatd és korreki
partnerként ismerjék.

A Soproni TIT eélkitlizések megvaldsitasa érdckében olvan credményes. Total Quality
Management { TQM) alapi mindségiranyitasi rendszert kivan mukddteni, amely:
s dsszhangban  all az intézmény  ismeretienesziési. képadsi és  munkaerd-piac
seolgaltatasnyapasi céljaival, mikddési elveivel és szervezeti kulidrijival;
« parantilja szolgdltatdsaink dllandd, kifogdstalan mindségét. folvamatos fejlesziésct. s
ennck kivetkeziében ligyfeleink megelégedettségét.
A Soproni TIT vezewése [feleldsséget villal azén, hogy ismeretiereszié és szolgalatd
tevékenységét az érvényes jogszabdlvi és hatosagi cloirisoknak megfeleloen, cllendrzon és
feliigyelt koriilmények kiedtt végzi. Folvamatosan feltarja figvfeleinck ¢és partnereinek
{felnduképzésben résrzivevok, munkaliaték, munkanélkillick, képzdk, civil szervezetek,
kizoktatisi intérmeények, Gnkormanyzatok) igényeit, meghatdrozza az igények kiclégitésének
seiiksegessepel es madjat. Ehhez biztositja a szilkséges human €s targyi erdlomast.

A képzes, vizsgartatasi. felnottképzési szolgdltatasait igénybe vevok elégedeniségél
nagylokd hgyelemmel, folvamatosan megiijuléd, empatikus tandri magatartissal, szaktuddssal,
a kultardlt kdmyezeti feltéelek biztositasival, gondos Ggylélszolgalatial, iletve a részlevii
visszajelrések érdemi figvelembevételével éri el. Minden munkatirsitol és oktaoitd] elvirja a
mindségl munkavégzest. és azt. hogy legven dllandd célja sajil munkdjanak folvamatos
javitasa, masok szakmai tevékenységének segilése,

Az egvesillet munkatarsaira, oktatdira egyarint vonatkozo fobb mindségi céljai:

®* A célesoportok 1gényeinek alapos és részletes megismerése, azokhoz valé rugalmas
alkalmazkodas. tesire szabott felnduképzdsi szolgiltatdsok: preciz. segitdkész
tajckoziatas és tandcsadds;

® A résatvevik elégedetiségének folyamatos nyomon kdvetése, énékelése;

»  Szakmailag kifejlesztett, ellendrzin és tervezen képzések korszeri oktatisi médszerck
és lananyvagok hasenilata;

*  Képrett, megfeleld cljarassal  kivalasztoi. évente  mindsiteitl.  rendszeresen
tovabbkeépzett oktatok foplalkoziatisa;

= Korilltekintden megvalasziont oktatdsi helyszinek biztositdsa, amelyek a zavartalan
tanuldshoz, vizsgaztatashoz szilkségesek:

»  Kivetkezetes. megelozd és helveshitd intézkedésekkel ar esetleges problémak, hibdk
felfedése. javitasa, az elkeriilhetdségre valo folvamatos torekvés;

*  Tagsdg bsednzés annak ar esemeiségnek folviatasdra, amely lehetové tesz mas, de
hasonlo elvek mentén mikado intézményekkel vald cgvitttmikbdésne,



Az ismeretterjeszio. képzd ¢s munkaerd-piaci szolgaltatast nyato tevékenysege soran
végzett minden cgyes folvamat egyben a kivetkezd munkafdzis minoségét is szolgalja.
befolyasolja. Az egyesiilet valamennyi alkalmazotija felelés sajat munkija mindségéért, a
hibds szolgdltatisok megakaddlvozasaén, illeive a nem megfelelden végzen tevékenység
megsziinteteséert.

A Soproni TIT vezetdsége. minden munkavillaléja clkbiclezett a — megisment -
szakmai kdvetelmények teljesitése, a mindségirdnyitdsi rendszer, a szakmai munka
eredményességének  folvamatos fejlessiése irant. A mindség fenntartdsa és  fejlesziése
érdekében a vezeldség és a szerverzet minden dolgozdja tamogatja és megkdveteli a
folyamatos képzést és Onképzést. Valamennyi munkatirs térekszik a srzervezet és annak
tevékenységeink fejlesziésére, Elvant, hogy az egvesiilet minden munkatarsa személves
tudasaval és felelosségével jaruljon hozza a fenti mindségpolitika megvalositisihoz és a
szervezet sikeréhez.

A Soproni TIT hosszi tavi egviinmilkidési kapesolatot kivan kialakitani mindazokkal
a beszallitokkal., amelyvek azonosulnak az cgvesiilet mindsépi célkitizéseivel. Elvara toliik.
hogy munkijukat a Soproni TIT mindségilgyi kivetelménveinck megfeleloen vegezzék. és
folvamatosan fejlesszék.

A Soproni Tudds Ismeretierjeszid Tarsulat (Soproni TIT), a  Tudomdnvos
Ismeretterjeszté Tarsulat (T17) tagegyesilleteként mindségpolitikai elvel Gsszhangban allnak a
TIT mindségpolitikai alapelveivel. annak TTOM mindségiranyitasi rendszerével.

Sopron, 2014, jalius 25.
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